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Gent.Ma Dott.ssa Rossella Fossati,

a nome di Intertek, desidero ringraziarvi per it tempo che dedicherete alla valutazione della presente
proposta tecnico-economica e per aver considerato Intertek quale Organismo di Certificazione per la verifica
del vostro Sistema di Gestione.

Scegliendo Intertek, viaffiderete a uno degli Organismi di Certificazione leader nel settore delle certificazioni
a livello internazionale. | nostriauditor sono preparati, imparziali e vantano una grande esperienza nelvostro
settore. Obiettivodi tuttoil nostro staffé soddisfare le vostre esigenze rendendoil processodi certificaziore
il pits efficiente ed efficace possibile per la vostra Organizzaziane.

PREMESSA

Intertek quale fornitore di servizi di Total Quality Assurance offre una vasta gamma di servizi alle
organizzazionidituttoilmondo. Conuna rete globale di oltre 1.000 laboratori e uffici e piti di 42.000 persone
in piu di 100 paesi, forniamo servizi che aggiungono valore ai prodotti e ai processi dei nostri clienti:

Auditing: Verifichiamo le vostre performance aziendali rispetto a criteri normativi proprietari
internazionali o locali, assicurando che i vostri prodotti, processi e sistemi rispettino gli standard di
qualita, salute, ambiente, sicurezza e responsabilita sociale applicabili.

Testing: La nostra esperienza ‘di testing a ‘ivello internazionale include la soluzione a prablemi di "
sicurezza, controllo qualita, ricerca e sviluppo, progettazione e valutazione, test e validazione (il
prototipi e test di benchmark dei prodott

p—
Ispezione: Forniamouna vasta gama diservizidi ispezione tra cui ispezionidi qualita, chain _
pre-produzione, produzione, campionamento finale, pre-spedizione e supervisione di carico. Tl

Certificazione: Attraversouna vasta gamma diaccreditamenti globali, riconoscimenti e accordi, forniamo ™
servizidi certificazione per produttori, rivenditori e commerciantiche vendono prodotti in tuttii mercs e
del mondo. B

Outsourcing: Vi supportiamo nella vostra eventuale esigenza di esternalizzare i team di aU8TME & 00

ispezione, consentendo alla vostra organizzazione diridurre i relativi costi convertendolis-inscostivax:ANI
piu bassi e piu efficienti.

~uvi o 'sory: Abbiamo a disposizione un ampio portafoglio di servizi di supporto che possono mig—-—-

I'efficacia delle strategie, deiprocessio delle operazioni commerciali per a VM
catena di fornitori.

Formazione: Gliespertidi Intertekhanno 'esperienza per assicurare cheil personale, il ma nagemen_
fornitori siano aggiornati sui principali problemi di conformita, competenze tecniche e altro ancora __

Quality Assurance: Testiamo, verifichiamo e ispezioniamo vari sistemi, processi, materie p sm_em
seniilavorati e prodotti finiti.

21 Z7DTDITAMENTO —

Intertek & accreditato da numerosi organismi di accreditamento riconosciuti a li
fornire servizidi certificazione dei sistemidi gestione. | dettagli completisg i
allindirizzo: http://www.intertek.com/auditing/accreditation-for-management-systems-certification/ -
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QUALIFICHE DEGLI AUDITOR

intertek ha una rete di valutatoriglobali in costante crescita e sviluppo. | nostriauditor vantano malti anni di
:sperienza sul campo, formazione in classe e formazione sul campo. Devono inoltre superare con successo
una serie di esamiinterni prima di poter condurre in moda indipendente audit per Intertek. Questo processo
di qualificazione garantisce che i valutatori Intertek a livello internazionale siano qualificati con gli stessi
criteri per ciascun specifico settore di attivita.

SCOPO DEL SERVIZIO

Cui di seguito si riepilogano alcune informazioni con riferimento ai servizi da voi richiesti (dati che ci avete
fornito in fase preliminare durante la raccolta delle informazioni necessarie per poter procedere con
I'emissione della presente proposta):

Standard(s)/Norma: ISO 9001:2015

Organismo di Certificazione: Intertek {talia Spa

Ufficio Intertek di riferimento: Intertek Italia Spa

Accreditamento: ACCREDIA




TAZIONE

Tabella riepilogativa dei tempi di Audit (g/u: giornate/uomo) e dei relativi COST! per le attivita di audit.

I costiei tempidi audit sono calcolatisulla basa delle informazioni da voi fornite nel Questionario Informativo
- Richiesta di Offerta. Nel casofosseroindicate, nella Richiesta offerta e/o nella presente offerta, informazioni
non orrette vipreghiamao di informarci in modo tale da verificare la correttezza dei costi e dei giorni di audit
indicati.

Sorveglianza 2 1.0 g/uomo on-site € 1.000,00

Preparazione
verifica

0.13 g/uomo off-site € 150,00

Rinnovo 1.0 g/uomo on-site € 1.000,00

Preparazione
verifica

0.13 g/uomo off-site € 150,00

Sorveglianza 1 1.0 g/uomo on site € 1.000,00

Preparazione
verifica

0.13 g/uomo off-site € 150,00

Fee Annuale™ £-200,00 £-100,00 £-106.00

(*) La quota annuale comprende le attivita di pianificazione, la gestione del progetto, I'attivita di reporting, la revisione tecnica della pratica ed i costi
di registrazione per il mantenimento delio status di organizzazione certificata.

La proposta si basa sulle infor " da voi fornite ed & valida per 90 giorni. La variazione dei dati (scopo del certificato, numero di dipendenti, ecc...)
pud richiedere una revisione del preventivo per soddisfare adeguatamente la vostra richiesta di servizio.

Tutte le tariffe indicate nell’ offerta sono al netto di imposta sul valore aggiunto (IVA).
Spese diviaggio e trasferte, vitto ed alloggio: Escluse (rimborso chilometrico 0.60€/km) — al costo

I tempi di audit indicati in tabella sono verificati da Intertek prima e dopo ogni attivita di audit per garantire
che tutte le eventuali variazioni delle caratteristiche della vs Organizzazione siano prese in considerazione
per mantenere la piena soddisfazione dei requisiti obbligatori con riferimento a ciascun servizio di
certificazione. Nel caso in cui fosse necessarioadeguare la presente offerta durante il ciclo di certificazione
sara nostra cura informarvi tempestivamente.
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EVENTUALI ATTIVITA AGGIUNTIVE (Follow-up o Special Audit)

Possono verificarsi circostanze impreviste che possono richiedere attivita di audit aggiuntive. Cid include
audit per la verifica della chiusura delle azioni correttive in loco risultanti dal non soddisfacimenta dei criter
di audit. Inoltre, possono essere necessari audit speciali a seguito di richiami di prodotti e segnalazioni dei
clienti reiativamente a difettosita in materia di qualita o ad esse correlate. Gliaudit di questo tipo, minimo di
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CONDIZIONI DELLA FORNITURA

Le attivita verranno fatturate a seguito conclusione delle stesse.
Tutte le tariffe indicate nell’ offerta sono al netto di imposta sul valore aggiunto.
| pagamenti saranno dovuti a 30gg data fattura, Per gli audit che comportano il rilascio del certificato i
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